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QUYET DPINH
Phé duyét Ké hoach khao sat, danh gia mirc d§ hai long ciia t6 chirc, ca nhan doi
véi sur phuc vu cia cac co quan hanh chinh nha nwéc, cac don vi sw nghiép cong
lip y té, gido duc va dao tao trén dia ban tinh Khanh Hoa nim 2024

UY BAN NHAN DAN TINH KHANH HOA

Cdan cir Ludt To chitc chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 nam 2015,

LI - » e A i £ A2 » A P e ’ - » . A o ,
Ludat swa doi, bo sung mot so diéu cua Luat To chirc Chinh phu va Ludt T6 chiee

chinh quyén dia phiwong ngay 22 théng 11 néim 2019,

Can cie Quyét dinh s6 4831/0D-UBND ngay 24 thing 12 nam 2021 cia Uy ban
nhan dan tinh Khanh Hoa ban hanh Chuwong trinh cai cach hanh chinh tinh Khanh
Hoa giai doan 2021 - 2030,

Can cir Quyét dinh s6 3409/0P-UBND ngay 29 thang 12 nim 2023 ciia Uy ban
nhén déan tinh Khanh Hoa ban hanh Ké hoach cdi cdch hanh chinh tinh Khinh Hoa
nam 2024;

Can cir Ké hoach s6 1650/KH-UBND ngay 16 thang 02 ndm 2024 ciia Uy ban
nhén dan tinh Khénh Hoa trién khai thuc hién Dé dn 06 trén dia ban tinh Khanh Hoa
nam 2024,

Theo dé nghi cua Giam déc So NGi vu tai To trinh s6 2394/TTr-SNV ngay 28
thang 6 nam 2024.

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay Ké hoach khao sat, danh gia muc
do hai long cua td chire, ca nhan déi véi sy phuc vu clia cdc co quan hanh
chinh nha nudce, cac don vi su nghiép cong lap y té, gido duc va dao tao trén dia ban
tinh Khanh Hoa nam 2024 (ghi tit la Ké hoach khao sat, danh gia mirc do hai long
nam 2024).

Piéu 2. Trach nhiém thuc hién:

1. Céc co quan, dia phuong dugc giao chu tri khao sat can cu Ké hoach
khao sat, ddnh gia mirc d6 hai long nam 2024 dé xay dung phuong én trién khai chi
tiét: bao cdo vé S¢ Noi vu dung thoi han quy dinh.

2. Giao S& Noi vu chu tri, phdi hop cac co quan lién quan hoan thién cac mau
phiéu khao sat; huéng dan cic co quan, dia phuong, don vi lién quan to chic trién
khai khao sat, danh gia bao dam tién do va hiéu qua.
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Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh, Gidm déc So Noi vu,
Giam ddc S Gigo duc va Dao tao; Chu tich Uy ban nhan déan cac huyén, thi xa,
thanh phé; Thu truong cac S&, ban, nganh thudc tinh, cic co quan nganh doc
cip tinh; Thu trudng cac co quan, don vi va td chirc, ca nhan ¢6 lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay ké tr ngay ky./.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH KHANH HOA DPoc lap — Tw do — Hanh phuc

KE HOACH
Khio sat, danh gia mirc d hai long ctia t6 chire, ca nhan dbi véi sy phue vu
ciia cdc co' quan hanh chinh nha nuée, don vi sy nghiép cong lip y té, gido duc
va dao tao trén dia ban tinh Khanh Hoa nam 2024
(Kém theo Quyét dinh s6 ATAA /OD-UBND ngay 04 thang F nim 2024
ciia Uy ban nhdn ddn tinh Khdanh Hoa)

I. MUC PiCH, Y NGHIA

1. Khao sat, ddnh gid mire do hai 1ong ¢ud 6 chire, ca nhan déi véi su phuc vu
cia cdc S&, nganh, cac co quan nganh doc, UBND cac huyén, thi x4, thanh phd,
UBND cac xa, phuong, thi tran, cac don vi su nghiép y té, gido duc va dao tao
nham do ludong khich quan, chinh xéc chat luong dich vu do cac co quan
hanh chinh, don vi su nghiép trén dia ban tinh cung cap.

2. Thong qua khao sat, danh gia, kip thoi phat hién nhirng mit manh,
nhitng diém yéu va nguyén nhan; xay dung va thuc hién céac giai phap nang cao
chat luong phuc vu cia cic co quan hanh chinh nha nuéc va don vi su nghiép
cong lap dé nang cao mirc do hai long cia ngudi dan, td chire va doanh nghiép.

3. Gop phan thuc hién thanh cdéng cic muc tiéu cua Chuong trinh cai cach
hanh chinh tinh Khanh Hoa giai doan 2021-2030. Lam can ¢t phuc vu danh gia,
xép hang két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh cua céc co quan, don vi,
dia phuong trén dia ban tinh Khanh Hoa.

4. Khdo sat mre do hai long ctia nguoi dan, doanh nghlep vé v1ec giai quyet
tht tuc hanh chinh déi véi cac dich vu cong thiét yéu thudc thim quyén giai quyét
cua cdc co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh; lam co s& danh gid mirc do
dat duoc tai Ké hoach trién khai thuc hién Dé an 06 trén dia ban tinh Khanh Hoa
nam 2024.

II. PHAM VI, POI TUQNG KHAO SAT, PANH GIA
1. S& Noi vu chi tri té chirc khao sat mic do hai long cia td chire, ca nhén
ddi véi céc co quan, don vi sau:

- Céc co quan chuyén mén thuoc Uy ban nhan dén tinh va Ban quan ly
Khu kinh t& Van Phong (trir Thanh tra tinh, Ban Dan tdc, Vin phong UBND tinh);

- Cac co quan nganh doc (va cac Chi cuc, don vi truc thudc) gém: Cuc Thué
tinh, Cuc Hai quan tinh, Céng an tinh, Ngian hang Nha nudc chi nhanh tinh,
Kho bac Nha nudce tinh, Bao hiém xa hdi tinh;

- UBND céc huyén, thi x4, thanh phé (trir UBND huyén Truong Sa);
- Van phong ding ky dét dai tinh va cdc chi nhanh Van phong dang ky dat dai;



- Céc bénh vién da khoa, chuyén khoa thudc tinh;

- Céc phong kham da khoa khu vuc huyén, thi x4, thanh phé;

2. S& Gigo duc va Pao tao: Chu tri t6 chire khao sat, danh gia muc do
hai long doi vdi cac don vi su nghiép cong lap truc thudoc S& Gido duc va
DPao tao va céc truong Cao dang, Dai hoc thudc tinh.

3. UBND cac huyen thi x4, thanh phd: Chii tri t6 chire khao sat, danh gia
muc do hai long ddi véi UBND céc xa, phuong, thi tran; cac tram y té;
cac Truong mam non, tiéu hoc va trung hoc co s& theo dia ban quan ly.

4. Té chirc khao sat mure do hai long vé viée giai quyét TTHC dbi vai 27
dich vu cong thiét yéu thudc thadm quyén giai quyét cua cac co quan, don vi, dia
phuong trén dia ban tinh theo phu luc kem theo, trong do:

- 20 dich vu cong 1ong ghép trong qua trinh khao sat, danh gid muc do
hai long do1 véi cac co quan, don vi, dia phuong.

- 07 dich vu céng thude thdm quyén giai quyét cua Cong an xa va
nganh Dién luc do S& Noi vu chu tri khao sat.

III. QUY MO MAU KHAO SAT
1. Quy m6 mau khao sat

- Viée xéc dinh quy mo mau khao sét cho timg co quan, don vi, dich vu dugc
thuc hién theo phuong phap han ngach, c6 xem xét khdi luong hd so theo timg linh vire
va sb lugng khéach hang giao dich, phu hop véi dac thu cia timg co quan, dia phuong.

- Du kién s phiéu khao sat phan theo timg khdi co quan, don vi trén
pham vi toan tinh nhu sau: Theo phu luc dinh kem.

2. Yéu cau phin bé phiéu khao sat va xac dinh d6i twong khio sat,
lay y kién

- Trén co s& quy md mau khao sat dy kién, thuc hién phan bé phiéu khao sat
theo dia ban d¢ bao dam tinh dai di¢n. Viéc phan bo so luong phicu khao sat ¢o thé
duoc diéu chinh can cir tinh hinh thue té, bao dam cac yéu cau thong ké.

- Bdi vdi cac co quan hanh chinh, don vi cung cép dich vu hanh chinh cong
va khao sat cac dich vu cong thiét yéu, dbi tugng dugce khao sat, ldy y kién duoc
chon theo phuong phép ngiu nhién tir danh sach khach hang ¢6 giao dich thu tuc,
st dung dich vu trong nim 2024 (dam bao ty 1¢ khach hang truc tiép va truc tuyén
phtt hop theo sé luong hd so phat sinh) tai cac co quan duoc truy xuét tir Hé thong
thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh cta tinh, phan mém chuyén nganh.

- D6i véi cac don vi cung cdp dich vu y té. tién hanh khao sat khach hang
truc tiép tai don vi.

- Dbi véi cac don vi su nghiép gido duc va dao tao, tién hanh khao sat
khach hang la phu huynh hoc sinh (cic truomg mam non, tiéu hoc, trung hoc)
va hoc sinh, sinh vién cac Truomg Cao dfmg, Dai hoc thugc tinh.



IV. TIEN PO THUC HIEN

Stt

Noi dung cong viéce

Trach nhiém thuc hién

Tién dd

Tham muu stra doi Quy ché
khao sat, danh gia mac do
hai long cua td chire, ¢4 nhan
doi
co quan hanh chinh nha nudc

vol sy phuc vu cua
va don vi su nghi¢p cong lap
trén dia ban tinh Khanh Hoa
ban hanh kém theo Quyét dinh
sé  2072/QD-UBND  ngay
12/8/2014 cia UBND tinh

So chu tri,
phéi
So  Giao duc va Pao tao,
UBND cdac huyén, thi xa,

thanh phd va céc co quan

Noi
hop S¢ Y

vu
te,

lién quan

Trudce ngay

31/7/2024

Hoan thién mau phiéu, xay
dung phuong an diéu tra xa
hoi hoc chi tiét va du toan
kinh phi thyc hién

Cac co quan chu tri tai
Muc II xdy dung va
phé phuong
trién khai diéu tra xa hoi

duyét an

hoc trong pham vi

phan cong

Trude
15/8/2024

ngay

Trién khai khao sét nguoi dan,
t6 chirc, doanh nghiép

Co quan dugc phan cong
chu tri khao sat, danh gia
to chire trién khai

Tt ngay 15/8 -
15/10/2024

Thu khao
tién hanh phuc tra, thuc hién

phiéu sat  va

khao sat lai, khao sat bo sung

Co quan dugc phan cong
chi tri giao don vi diu mbi
thu hoi phiéu va tién hanh
phic tra 10% s& phiéu
khao sat

Tu ngay 16/10
- 15/11/2024

Nhap théng tin phiéu khao sat
vao phan mém

Co quan dugc phan cong
cht tri t6 chtre thuc hién

Truoc ngay
15/11/2024

Phan tich va két xuét dir liéu,
du
khao sat

thao bao cdo két qua

Co quan dugc phan cong
cha tri thuc hién

Truoce ngay
01/12/2024
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Stt No§i dung cong viéce Trach nhi¢ém thyc hién Tien do

7 | Tong hop két qua khao sat, | Co quan chu tri khao sat | Trudc ngay
glri béo céo két qua vé S& Noi | thue hién 10/12/2024
vu dé téng hop chung

8 | Cong bo két qua khao sat Co quan dugc phan cong | Trudc ngay
chu tri cong bo két qua|15/12/2024
khao sat theo pham vi
phén cong

S& NoOi vu tham muu
UBND tinh cong bd
két qua chung toan tinh

V. KINH PHi THU'C HIEN

Céc co quan, don vi dugc giao chi tri khao sat bd tri kinh phi tir ngan sach
ndm 2024 theo dung ndi dung dinh mirc hi¢n hanh.

VI. TO CHUC THU'C HIEN

1. S& No1 vy, S¢ Gido duc va Dao tao, UBND cac huyén, thi xa, thanh phé
vd cdc co quan c6 lién quan cin cir Ké hoach nay dé xdy dung phuong én
trién khai chi tiét, to chic thuc hién nhiém vu dung tién dé, hiéu qua; béo céo vé S¢
No6i vu dang thoi han quy dinh.

2. Céc co quan, don vi, dia phuong, Cong ty Cd phin Dién luc Khanh Hoa
phdi hop téng hop, cung cAp danh sach khach hang theo d& nghi cta co quan
chu tri; chi dao cac to chire, don vi truc thudc tao diéu kién thuan loi va hd tro dé
khao sat vién thuc hién nhiém vu dang tién d, hiéu qua; phéi hop vai cac co quan
chu tri thong tin cude khao sat va két qua khao sat dén doi ngili can bg, cdng chue,
vién chirc va nguoi dan, to chirc, doanh nghiép.

B4 tri can bo dau moi phdi hop véi S& Noi vu dé kip thoi xir 1y céc véan dé
phat sinh trong qua trinh khao sat nhim dam bao tién do dé ra, dic biét vé sb lugng
va chat luong mau khao sat.

Can ctr két qua khao sat dé xdy dung va thuc hién cac giai phap nang cao
chét lugng phuc vu cia co quan, don vi; ndng cao muc do hai long ctia nguoi dan,
td chirc va doanh nghiép.

3. Dai Phat thanh va Truyén hinh Khanh Hoa, Bdo Khanh Hoa, cac trang
mang xa hoi thudc tinh phdi hop truyén théng thong tin cude khao sat va két qua
khao sat dén nguoi dén, té chire, doanh nghiép.



4. Giao S& NOi vu chu tri, phoi hgp cac co quan lién quan hoan thi¢n cac
mau phicu khao sat; huong dan cac co quan, dia phuong, don vi lién quan to chire
trien khai khao sat, danh gia bao dam tién do va hi¢u qua./.



Phu luc 1.

DANH SACH CO QUAN, PON VI, DICH VU CONG PUQC KHAO SAT VA
PHAN BO MAU PIEU TRA XA HQI HQC NAM 2024
(Kém theo Ké hoach khao sat, danh gid mitc do hai long nam 2024)

Stt Co quan, don vi dugc khio sat S6 phiéu khio sat
A |KHOI SO 1,340
I |Ban Quan Iy Khu kinh t¢ Van Phong 30
2 |S¢ Cong Thuong 120
3 [So Du lich 50
4 |So Gido duc va Dao tao 50
5 |S¢ Giao thong vén tai 120
6 |S& Ké hoach va Dau tu 120
7 |S¢ Khoa hoc va Cong nghé 30
8 |So Lao dong - Thuong binh va Xa hoi 150
9 |So Ngoai vu 30
10 |S& Noi vy 50
11 |S& Nong nghiép va Phat trién nong thén 120
12 |S& Tai chinh 50
13 |So Tai nguyén va Moi truong 50
14 |S& Thong tin va Truyén thong 30
15 |S¢ Tu phap 120
16 |So Vian hoa va Thé thao 50
17 |So Xay dung 50
18 [SoY té 120
B |CO QUAN NGANH DQC 2,920
I |KHOI BAO HIEM XA HOQI 750
1 |Bao hiém xi hgi tinh 150
2 |Bao hiém xa hdi thanh phd Cam Ranh 90
3 |Bao hiém xa hoi thi x4 Ninh Hoa 90
4 |Bao hiém xa hoi huyén Cam Lam 90
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Stt Co quan, don vi dwoc khio sat S6 phiéu khio sat
5 |Bao hiém xa hoi huyén Dién Khanh 90
6 [Bao hiém xa hoi huyén Khanh Son 70
7 |Bao hiém xa hoi huyén Khénh Vinh 80
8 |Bao hiém xa hoi huyén Van Ninh 90
I [KHOI KHO BAC NHA NUGC 450
I |Kho bac Nha nudce tinh 100
2 |Kho bac Nha nudec Cam Ranh 50
3 |Kho bac Nha nude Ninh Hoa 50
4 |Kho bac Nha nudec Cam Léri« 50
5 |Kho bac Nha nude Dién Khanh 50
6 [Kho bac Nha nude Khanh Son 50
7 |Kho bac Nha nude Khanh Vinh 50
8 |Kho bac Nha nude Van Ninh 50
I [KHOI CO QUAN THUE 640
1 |Cuc Thué tinh 100
2 |Chi cuc thué thanh phd Nha Trang 150
3 |Chi cuc thué khu vie Tay Khanh Hoa 120
4 |Chi cuc thué khu vuc Bic Khanh Hoa 120
5 |Chi cuc thué khu vire Nam Khanh Hoa 150
IV |KHOI HAI QUAN 50
V |[KHOI CONG AN 1000
1 |Cdng an tinh 200
2 |Céng an thanh phé Nha Trang 100
3 |Cong an thanh phé Cam Ranh 100
4 |Cong an thi xa Ninh Hoa 100
5 |Cdng an huyén Cam Lam 100
6 [Cong an huyén Dién Khanh 100
7 |Coéng an huyén Khanh Son 100
8 |Cong an huyén Khanh Vinh 100




]

Stt Co quan, don vi duge khio sit S6 phiéu khao sat
9 [Cong an huyén Van Ninh 100

VI |[NGAN HANG NHA NUOC TINH 30
C |KHOI UBND CAP HUYEN 1,370
1 |UBND thanh phd Nha Trang 190

2 |UBND thanh phd Cam Ranh 180

3 |UBND thi xd Ninh Hoa 180

4 |UBND huyén Cam Lam 170

5 |UBND huyén Dién Khanh 180

6 |UBND huyén Khanh Son 150

7 |UBND huyén Khanh Vinh 150

8 |UBND huyén Van Ninh 170

D |KHOI UBND CAP XA (136 don vi) 8,160
E |KHOI VAN PHONG PANG KY PAT DAI (9 don vi) 720
G |KHOI SUNGHIEP 13,490
I |SUNGHIEPY TE 9,330

1 |Khéi Bénh vién da khoa, chuyén khoa (15 don vi) 1,810

2 |Céc phong kham da khoa khu vuce (9 don vi) 720

3 |Tram y té céc xa, phuong, thi tran (136 don vi) 6,800

II |[SUNGHIEP GIAO DUC VA PAO TAO 4,160
H |CAC DICH VU CONG THIET YEU 1,000
1 |Pang ky thudng tra 150

2 |Pangky tam tru 150

3 |Khai bao tam véng 150

4 | Thong bdo Iuu tru 150

5 |Xac nhén thong tin vé cur tra (truc tuyén) 100

6 |Cép dién moi tir lugi dién ha ap (220/380V) 150

7 |Thay déi chu thé hop ddng mua bén dién 150

Tong (A) + (B) + (C) +(D) + (E) +(G) + (H) 29,000




Phu luc 2.
QUY MO VA PHAN BO MAU PIEU TRA XA HQI HQC NAM 2024 POI VOI UBND CAP XA, TRAM Y TE, PON VI SUNGHIEP
(Kem theo Ké hoach khao sdt, danh gid mirc d hai long nam 2024)

% Pon vi cung cip dich - DVSN gido duc va dao
T Yt ; UL : .
UBND c:‘ap xa ram ¥ te vuy té i tao TONG
C ha tri khao sat 5 5 : . . O 6 5 g 2 5 8 .
Stt o quan chu tri khao sa sé Ql:y m? Téng s $6 Ql:y mc: sé So6 Ql:y m(z 36 6 Ql:y m(i To?g g6 L
don vi mau (S6 hié . mau (SO hiéu don | mau (SO Y o mau (S5 sO 4 .| SG phiéu
1 phiéu /avy | P TR phidu sav) | P vi | phiéu/av) | PM Y phiéu /dv) | phiéu |97V
1. [UBND CAP HUYEN 136 8,160/ 136 6,800 0 o] 72 3,600 344 | 18,560
| |UBND thanh phé Nha Trang 27 60| 1,620 27 50| 1,350 9 50| 450 63 3,420
2 |UBND thanh phé Cam Ranh 15 60 900 15 50 750 9 50( 450 39 2.100
3 [UBND thi xa Ninh Hoa 27 60| 1,620f 27 50( 1,350 9 50| 450 63 3,420
4 |UBND huyén Cam Lam 14 60 840 14 50| 700 9 501 450| 37 1,990
S |UBND huyén Dién Khanh 18 60| 1,080 18 50 900 9 501 450| 45 2,430
6 |UBND huyén Khanh Son 8 60 480 8 501 400 9 50| 450| 25 1,330
7 |UBND huyén Khdnh Vinh 14 60 840 14 50 700 9 501 450 37 1,990
8 |UBND huyén Van Ninh 13 60 780 13 50| 650 9 50| 450| 35 1,880
I1. [SO GIAO DYC VA PAO TAO 8 70 560 8 560
111.|SO NOI VU 24 2,530 24 2,530
| |Bénh vién Pa khoa tinh d 200 200
2 |Bénh vién Da khoa Yersin Nha Trang 1 150 150
3 |Bénh vién Pa khoa khu vic Cam Ranh 1 150 1350
4 |Bénh vién Pa khoa khu viee Ninh Hoa 1 150 150
5 |Bénh vién Pa khoa khu viec Ninh Diém 1 150 150
6 |Bénh vién Pa khoa huyén Dién Khdanh 1 1501 150
7 |Bénh vién Pa khoa huyén Cam Ldm ) 100 100
8 |Bénh vién Pa khoa huyén Van Ninh 1 100 100
9 |Bénh vién Pa khoa huyén Khanh Son 1 100 100
10 | Bénh vién Pa khoa huyén Khanh Vinh 1 100 100
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2 Pon vj cung cip dich [ DVSN gido duc va dao
UBND c:ip xi g Y8 vuy té tao TONG
Stt o hi tri khao sat 5 5 . 5 5 o ; ; 6 | To s
Co quan chi tri khao sa < ng mo Téng sé| s6 Quy Hh sé S6 | Quy mb sé 6 Quy mo ong | g4 L
d .| mau (So hiéu | t mau (86 hidu don | mau (S6 Btk [ ot mau (So6 s0 Aot S6 phiéu
Y phiéurdvy | P T phidusavy | PR |G | phidusav | P *| phiéu /dv) | phiéu !
Il |Bénh vién Da liéu 1| 100|100
12 | Bénh vién Lao va Bénh phéi 1 100 100
3 B@:f!h vién Y hoc cé truyén - Phuc hoi chire / 100 100
nang
14 | Bénh vién Bénh Nhiét doi !/ 100 100
15 |Bénh vién Chuyén khoa Tam thin Khdnh Hoa 1 60 60
16 C ac‘phon‘g iiham‘ da kh(ia khu viee tai cac 0 30 720
huyén,-thi xa, thanh pho
TONG (I+11+11T): 136 8,160 136 6,800 24 2,530 80 4,160/ 376/ 21,650




Phu luc 3.

DANH SACH 27 DICH VU CONG THIET YEU TO CHUC KHAO SAT

MU'C PO HAI LONG VE VIEC GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

(Kém theo Ké hoach khao sat, danh gia mirc do hai long nam 2024)

Stt

Tén dich vu cong

Thiam quyén giai quyét

~ A ;e - . .
long doi véi cac co quan, don vi, dia phwong

20 dich vu cong long ghép trong qua trinh khao sat, dinh gida mic d§ hai

Dang ky thué 1an dau, dang ky thay doi théng tin
dang ky thué dbi v6i nguoi ndp thué 1a ho gia dinh,
ca nhan

Co quan thué

Cép, cép lai, stra d6i, b6 sung hd chiéu phé thong

C
Cong an tinh

Thu tuc 1am con ddu méi va cap Giay chimg nhan
da dang ky mau déu

Cong an tinh

Thu tuc lam con dau thu nho, diu ndi, diu xi va
cip Gidy chimg nhin di dang ky méu con déu

Cong an tinh

Xdac nhin s6 Ching minh nhéan dan khi da dugc cap
thé Can cude cong dén

Cong an tinh, Cong an huyén

Cép lai, doi thé can cude cong dan

Cong an tinh, Céng an huyén

Dang ky, cap bién s6 mo td, xe gan may

Cong an tinh, Cong an
huyén, Cong an xa

Cong nhan bang tdt nghiép trung hoc co so, bang
tdt nghiép trung hoc phd thong, gidy chimg nhén
hoan thanh chuong trinh gido duc phé thong do co
s& gido duc nudc ngodi cap dé s dung tai Viét
Nam

S& Gido duc va Pao tao

Cép ddi, cap lai gidy phép lai xe

S& Giao thong vén tai

10

Cép phiéu ly lich tu phap

S¢ Tu phap

11

Giai quyét hudng trg cép thit nghiép

Trung tdm Dich vu Viéc lam
(thuoc S¢& Lao dong
Thuong binh va Xa hoi)

12

Ding ky blen dong vé quyen su dung dat, quyen sor
hiru tai san gan lién voi dét do thay doi thdng tin ve
ngudi duoce cap Glay chimg nhin (dbi tén hoic gidy
t& phap nhén, gidy to nhan than, dia chi)

Cac chi nhanh Van. ’pfhong
R
- |

dang ky dat dai

13

bang ky blen dong quyén st dung dét, quyén so
hitu tai san gin lién voi dat trong céc trudong h0'p
chuyén nhucmgj, cho thué, cho thue lai, thira ké,
tang cho quyén sir dung dét, quyén sd hiru tai san
oén lién véi dat

Céc chi nhanh {2
’|dang ky dat dai




Stt

Tén dich vu cong

Tham quyén giai quyét

14

Thiam viéng m¢ liét si (cap gidy gioi thiéu va thuc
hién chi ho trg tham viéng mo liét si)

UBND cép huyén

Lién thong nhom thu tuc Pang ky thanh 1ap ho kinh

1 , JBND cap huyé
: doanh va Pang ky thué ¢ SRR
16 |Dang ky khai sinh UBND cip x3
17 |Pang ky khai tir UBND cip xi
18 |Piang ky két hon UBND cép xa
19 Ll:an th”on,g da‘nxg ky k}m sml? - Dang, !<y thl;r‘(mg tra UBND cfp xa
Cap thé bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi
ién thong ding kv khai tir - Xoa dane kv thuone ,
20 Llren thon% dang k{y khal, tu Xto'a-' ang ky thuong UBND cip x3
tra - Trg cap mai tang phi
IT |07 dich vu cdng giao S& N§i vu chi tri khao sat
1 |Ding ky thudng tri Cong an xa
2 |Dang ky tam trt Cong an xa
3 |Khai bdo tam ving Cong an xa
4 [Théng bao luu tra Cong an xa
5 [Xéc nhan thong tin vé cu tri (truc tuyén) Cong an xa
Cong ty C6 phan Dién luc
6 |Cap dién mai tir luéi dién ha ap (220/380V) Khinh Hoa va cac don vi
truc thude 1

i ) ‘ Coéng ty Co phan Dién luc

7 |Thay doi chu thé hgp dong mua ban dién Khénh Hoa va cic don vj

truc thudc
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